2023-2024 EGIiTiM OGRETIM YILI AKADEMiK PERSONEL MEMNUNIYET ANKETINDEN CIKAN GELiSTIRMEYE ACIK
YANLAR, IYILESTIRME EYLEM PLANI OLUSTURMA TOPLANTISINDAN CIKAN ISHIKAWA ANALIZLERI (SORUN

KAYNAGI ANALIZLERI) ve COZUM ONERILERI

Bu toplant: Fakiiltemiz idari personelimizin tamamini olusturan genisletismis idari personel toplantisi olarak kurgulanmustir. Universitemiz Kalite
Biriminin gerceklestirmis oldugu memnuniyet anketleri ve bu anketlerden ¢ikan gelistirmeye acgik yanlar ile ilgili agiklamalarla baglatilan
toplantinin giindem maddesi idari kategorideki memnuniyet anketlerinden ¢ikan gelismeye agik yanlari ele alinmasi olmustur. Bu minvalde asagida
detaylandirilan Sorun, Sorunun Kayagi (ishikawa analizleri) ve de ¢oziim Onerileri toplant1 sirasinda 6gretim elemanlarimizin beyanlari ile
olusturulmustur. Bu ¢ozlimler ile ilgili eylem plan1 da olusturulmus olup, bu ¢6ziim faaliyetlerinin de azami 3 ay zarfinda tamamlanmasi

planlanmaktadir.

Sorun

Sorunun Kaynagi

Coziim

Birimimizdeki idari ve destek personeli
sayisi yeterli degildir. (45)

Kisitli personel.....

Personel talebi
1. Mutemet 2 kisi olmasi izin
durumunda buyuk sikintilar yasanir.
2. Bilgisayar teknisyeni/teknikeri
gerekmektedir.

Yemekhane hizmetlerinden memnun
degiliz.

SKS’nin ihaleli standart yemek hizmetleri
kapsami disina cakamamasi dusuk fiyat
esasina gore ihale yapilmis.

ihale kanununun degismesi ile olur.
Yaklasik maaliyetin daha gercekgi/rasyonal
gunun kosullarina uygun belirlenmesi
gerekiyor. Yemek Kalitesinin arttirilmasi.

Kantin hizmetlerinden memnun degiliz.

Fais fiyat uygulamasi var. Kisitli gesit stogu
var.

Daha uygun fiyat politikasi olmasi yonutnde
girisimlerimiz baglamigtir, bu sturdurulebilir
hale gelecektir.
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